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Annie Tremblay, titulaire d’une maîtrise en criminologie, elle a 
consacré une grande partie de sa carrière à la formation, elle œuvrait 
comme professionnelle au service de l’enseignement et des stages 
lors de la pandémie.

Avril 2020 : la tempête COVID-19 sévit dans les centres pour personnes 
âgées et en perte d’autonomie. Tout le personnel du réseau de la santé et 
des services sociaux est appelé en renfort. Criminologue de formation, 
professionnelle au service de l’enseignement et des stages, me voilà catapultée 
dans un milieu méconnu. Ma mission : établir le contact entre les résidents 
isolés dans leur chambre et les membres de leurs familles. Une aventure 
riche en émotions se dessine : peur de contracter le virus, désolation devant 
le nombre de malades et de décès, sans parler de la souffrance et de la 
solitude. Je vis aussi le bonheur de rencontrer des personnes bienveillantes 
qui ont apaisé les inquiétudes et la détresse, ces humains d’exception, 
les employés du service des loisirs. Avec sensibilité, ils m’ont raconté des 
histoires à la fois bouleversantes et lumineuses, lesquelles ont inspiré ces 
récits empreints de courage et d’une grande humanité.
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